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1 Mentions légales & avertissement

Ce livre blanc est fourni a titre informatif. Les recommandations sont des bonnes pratiques
et ne remplacent pas un avis professionnel personnalisé. Toute reproduction, distribution
ou utilisation commerciale de ce document est interdite sans autorisation de
I'auteur/Brand.

2 Résumé exécutif

L’intelligence artificielle (IA) n’est pas une fin en soi : elle est un outil au service de la
performance. Aujourd’hui vous faites face a une déferlante médiatique et a des consultants
qui facturent des milliards pour des feuilles de route sans jamais toucher la réalité du
terrain. Ce livre blanc parle d’action et de ROI.

En tant que dirigeant, vos priorités sont simples : gagner du temps, économiser de 'argent
et améliorer la qualité. L'IA, correctement orientée, peut automatiser jusqu’a 70 % des
taches répétitives et augmenter la productivité de 40 %. Mais 85 % des projets échouent car
les entreprises tombent amoureuses de la technologie au lieu de résoudre des problemes
business. L’objectif de ce document est de vous donner une méthodologie pragmatique
pour éviter ce piege.

Nous allons:

e Poser le contexte et les enjeux : pourquoi I'lA est un levier indispensable mais mal
utilisé, comment la réglementation européenne fagonne le paysage et pourquoi le
temps presse.

e  Définir le cadre stratégique autour des trois indicateurs directeurs — Temps,
Argent et Qualité — et expliquer comment les utiliser pour prioriser les cas d'usage.

e Passer enrevue les écarts et erreurs fréquentes qui condamnent les projets
(objectifs flous, mauvaise qualité de données, résistance des équipes et projets trop
ambitieux).

e Détailler une méthode en cinq étapes : audit des inefficacités, quantification des
enjeux, test rapide et peu coliteux, mesure rigoureuse et extension maitrisée.

e Présenter des cas d’'usage concrets par taille d’entreprise (TPE, PME, ETI/GE) et
des fiches sectorielles (commerce/e-com, industrie manufacturiere, services
professionnels, restauration) avec des budgets, des gains et des risques.

e Traiter de 'opérationnalisation : gouvernance, gestion des données, conduite du
changement, sécurité et sélection des fournisseurs.

e  Expliquer les implications du Al Act (Reglement européen sur I'lA) et les
démarches pour étre conforme tout en transformant cet impératif en avantage
concurrentiel.

e Proposer des indicateurs de performance (indicateurs clés de performance
(ICP)) et calculateurs de ROI, une feuille de route 30/60/90 jours, un plan de
déploiement et des checklists pour passer de la réflexion a 'action.
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Ala fin de ce document, vous disposerez d’une feuille de route claire pour piloter I'lA
comme un investissement, mesurer ce qui compte et décider en leader. N’attendez pas un
consensus parfait : commencez petit, mesurez, apprenez et évoluez.

3 Contexte & enjeux

3.1 Explosion des investissements et dérive des dépenses

Les chiffres parlent d’eux-mémes : en six mois, certains cabinets de conseil ont facturé
2,6 milliards d’euros pour des prestations stratégiques en IA. Cette frénésie témoigne
d’une opportunité, mais surtout d’'un risque. Beaucoup d’organisations payent cher des
études qui finissent au tiroir. Pendant ce temps, des entreprises agiles utilisent des outils
simples pour automatiser les taches répétitives et capturer des gains immeédiats.

L’analogie de I'achat d’une voiture est éclairante : vous ne choisissez pas un moteur pour le
plaisir de la mécanique, vous choisissez un véhicule qui vous emmeéne au bon endroit, dans
le bon délai et avec le bon niveau de confort. L'IA suit la méme logique : vous n’achetez pas
un algorithme, vous achetez une solution a un probléme concret.

Cette course effrénée ne concerne pas seulement les grands groupes. Les start-ups et PME
se sentent poussées a suivre le mouvement pour ne pas paraitre dépassées. Pourtant,
beaucoup se lancent sans savoir ou elles vont, alimentant un gaspillage massif. Pendant que
certains jettent de 'argent par les fenétres, d’autres actent une stratégie frugale et ciblée.

Une autre fagon de lire ces chiffres est d’y voir un signal clair : la valeur ne se trouve pas
dans le slideware mais dans I'exécution. Les dirigeants les plus avisés investissent moins
dans la recherche théorique et plus dans des expérimentations concretes. Ils évaluent
rapidement, tranchent et passent a I’étape suivante ou abandonnent sans état d’ame.

Enfin, il ne faut pas négliger la pression des investisseurs et des actionnaires. Le

« storytelling » autour de I'IA peut impressionner le marché a court terme, mais les
résultats concrets sont les seuls a soutenir la valorisation a long terme. Bonne pratique :
allouer entre 1 % et 3 % du chiffre d’affaires a des projets IA exploratoires et exiger un
retour mesurable dans les 12 mois.

3.2 Un taux d’échec massif
Les études convergent : 85 % des projets IA échouent. Les causes sont connues :

1. Objectifs business flous : plus de 70 % des échecs sont liés a une absence de
problématique clairement définie.

2. Données de mauvaise qualité : I'|A n’est aussi bonne que les données qu’elle
consomme. Sans audit et nettoyage préalables, les modeles renvoient des résultats
aberrants.

3. Rejet des utilisateurs : 40 % des échecs sont dus a un manque d’adhésion des
équipes.
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4. Projets surdimensionnés : les initiatives globales et complexes ont un taux d’échec
proche de 90 %. Commencer petit est la clé.

Ces chiffres doivent vous servir de repeére. Ils ne sont pas une fatalité : les 15 %
d’entreprises qui réussissent suivent une démarche structurée et adaptent la technologie a
leur réalité, pas I'inverse.

Il est tentant d’attribuer ces échecs a des causes techniques. En réalité, ils résultent souvent
d’'un manque de leadership et de culture. Beaucoup de programmes restent coincés en
phase de preuve de concept, sans sponsor exécutif pour trancher. Les équipes techniques
construisent des modeéles impressionnants, mais les métiers ne s’approprient pas les
solutions ou ne savent pas quoi en faire.

Un autre piege est I'illusion de I'externalisation : déléguer I'intégralité d'un projet IA a un
consultant sans construire de compétences internes. Cette approche crée une dépendance
dangereuse et empéche la réutilisation des acquis. Bonne pratique: maintenir la maitrise
d’ceuvre en interne et voir les prestataires comme des accélérateurs, pas des substituts.

Enfin, les dirigeants sous-estiment parfois le facteur humain. La peur de I'automatisation
peut générer un sabotage passif. Anticiper ces résistances par la communication et la
co-construction est indispensable pour transformer un projet technologique en réussite
collective.

3.3 Pression concurrentielle et évolution réglementaire

La baisse continue des colits des solutions IA et la multiplication des offres verticales
rendent la technologie accessible a toutes les tailles d’entreprise. Dans les 12 prochains
mois, la concurrence va se renforcer pour ceux qui restent a la traine. Parallelement,

I'Al Act (Reglement européen sur I'lA) impose des régles strictes : transparence vis-a-vis
des utilisateurs, documentation des décisions automatisées et maintien d’un controle
humain. Etre conforme n’est pas seulement une obligation : c’est une fagon de renforcer la
confiance de vos clients et de réduire le risque d’amendes pouvant atteindre 4 % du chiffre
d’affaires.

Cette pression ne vient pas seulement de vos concurrents directs. Elle est alimentée par les
attentes des investisseurs et des marchés financiers, qui valorisent la capacité des
entreprises a intégrer I'IA et a démontrer un impact rapide. Les grands fonds
d’'investissement examinent désormais la maturité IA dans leurs due diligences. Une
entreprise qui reste en marge risque d’étre percue comme obsolete et de voir sa valeur
boursiére stagner. Bonne pratique : intégrer un chapitre IA dans vos rapports annuels et
expliquer comment chaque euro investi géneére un retour.

La maturité du marché évolue rapidement. Ce qui était innovant hier (un chatbot répondant
aux FAQ) est devenu un standard. Demain, ce seront les algorithmes prédictifs et les agents
autonomes qui feront la différence. Ne pas se positionner aujourd’hui signifie prendre un
retard que vous ne rattraperas pas. Cette course est moins technologique que managériale :
les gagnants sont ceux qui expérimentent vite, mesurent, puis industrialisent.
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Les investisseurs posent désormais des questions précises : quel pourcentage de votre
chiffre d’affaires est généré par des solutions assistées par I'lA ? Quel est le colit total de vos
modeles ? Quel est le plan de montée en compétence de vos équipes ? Une réponse
approximative peut suffire lors d’un pitch, mais pas devant un comité

d’investissement. Préparer ces réponses est un exercice stratégique : il vous oblige a
chiffrer, a prioriser et a démontrer la cohérence entre votre vision et vos ressources.

De plus, la concurrence ne se limite plus a votre région. Les acteurs ameéricains et asiatiques
exportent des plateformes prétes a 'emploi qui peuvent cannibaliser votre marché en
quelques mois. Le temps des débats théoriques est révolu. Passer a I'action, méme a petite
échelle, vous place dans une dynamique d’apprentissage indispensable pour rester dans la
course. Une adoption tardive se traduira non seulement par un retard technologique mais
aussi par une difficulté a attirer des talents qui préféreront des organisations jugées plus
avancées.

Enfin, la régulation évolue conjointement avec le marché. Au-dela du Al Act (Réglement
européen sur I'lA), d’autres directives européennes (RGPD, DSA) et internationales
(ISO/IEC 42001) imposent des normes d’éthique, de transparence et de

gouvernance. Plutét que de subir, considere ces regles comme un catalyseur pour
structurer votre organisation et instaurer une culture de responsabilité. Les entreprises
conformes attirent de meilleurs talents, des investisseurs plus exigeants et des clients plus
loyaux.

3.4 Trois impératifs business : Temps, Argent, Qualité
Avant de déployer la moindre technologie, clarifiez vos impératifs :

e Gagner du temps : I'IA peut automatiser jusqu’a 60-70 % des taches répétitives,
libérant vos équipes pour des activités a forte valeur ajoutée. Cela se traduit par des
heures économisées et une capacité a absorber plus d’activité sans recruter.

o Economiser de I'argent : des entreprises bien organisées réduisent leurs cofits de
5% a 20 % grace a 'optimisation des processus. Dans certains secteurs, les
réductions atteignent 30-40 %. Les gains proviennent de la diminution des erreurs
(jusqu'a 75 %), de I'optimisation des processus et de I’évitement d’embauches
inutiles.

e Améliorer la qualité : 'automatisation réduit la variabilité liée a la fatigue humaine
et augmente la cohérence des résultats. En parallele, la satisfaction client et la
réputation de I'entreprise s’améliorent.

Les sections suivantes expliquent comment transformer ces impératifs en une feuille de
route concrete et mesurable.

4 Cadre stratégique : Temps, Argent, Qualité

Pour naviguer dans la complexité de I'lA, vous devez vous doter d’une boussole
simple. Cette boussole repose sur trois axes : Temps, Argent et Qualité. Chaque cas d’'usage
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doit étre évalué a travers ces trois prismes : combien de temps cela économise-t-il ? quels
colits cela réduit-il ? quelle amélioration de la qualité apporte-t-il ?

4.1 Définir les indicateurs directeurs

Temps : mesurez le temps libéré pour des taches a plus forte valeur. Il se calcule en
heures économisées multipliées par le colit horaire moyen. Par exemple un
processus manuel de 5 heures/semaine a 50 €/heure colte 13 000 €/an.

Argent : quantifiez les économies directes (réduction des colits opérationnels,
diminution des erreurs, suppression d’embauches) et indirectes (opportunités
commerciales générées par une meilleure réactivité). Par exemple, réduire les
erreurs financiéres de 2 % sur un chiffre d’affaires de 500 000 € représente

10 000 € d’économies annuelles.

Qualité : évalue I'amélioration de la qualité des livrables et de I'expérience

client. Une variabilité réduite signifie moins de retouches, une meilleure satisfaction
et un impact positif sur la marque.

4.2 Figure 1 — Les indicateurs directeurs

Temps

Argent Qualité

La figure montre les trois axes qui guident chaque décision d’investissement
en IA. Toute initiative doit se situer quelque part dans ce triangle. Un proj
et idéal améliore les trois dimensions, mais certains cas d’usage se concentr
ent sur un axe prioritaire.

L’objectif n’est pas de maximiser simultanément ces trois parametres, mais de choisir des
cas d’usage alignés avec votre stratégie. Une TPE privilégiant la croissance cherchera a
gagner du temps et a améliorer la qualité, tandis qu'une PME en recherche de rentabilité
ciblera la réduction des cofits.
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4.3 Questions clés
Pour chaque idée de projet, posez-vous ces questions :

1. Quel probleme précis résolvez-vous ? Si vous ne pouvez pas formuler un probleme
en une phrase, I'lA n’est pas la priorité !

2. Combien d’heures ce projet peut-il faire économiser par semaine ? Multipliez ce
chiffre par le colit horaire pour estimer I'impact sur le Temps.

3. Quels coiits seront directement réduits ? Comptabilisez les erreurs évitées, les
dépenses supprimées et les embauches différées.

4. Comment la qualité percue par le client ou par les équipes va-t-elle évoluer ?
Prévoyez des indicateurs (NPS, taux d’erreur, délais de traitement).

Répondre a ces questions vous permet d’évaluer si I'lA est la bonne réponse et d’éviter
d’investir dans des gadgets.

4.3.1 Aligner la stratégie d’lA avec la stratégie d’entreprise

L’IA n’est qu'un levier parmi d’autres pour atteindre vos objectifs globaux. Commencez par
clarifier votre vision d’entreprise : voulez-vous conquérir de nouveaux marchés, améliorer
votre rentabilité, renforcer I'excellence opérationnelle ou offrir une expérience client
inégalée ? Chaque orientation dicte des priorités différentes en matiere d’'IA. Par exemple,
une entreprise axée sur la croissance cherchera a accélérer I'acquisition de clients via des
recommandations personnalisées et des campagnes marketing dynamiques, alors qu'une
entreprise focalisée sur 'efficacité optimisera ses processus internes avant de s’aventurer
vers l'extérieur.

Pour aligner I'lA sur votre stratégie, adoptez une démarche de balanced

scorecard. Définissez des objectifs dans quatre dimensions : finances, clients, processus
internes et apprentissage/innovation. A chaque objectif correspond un ou plusieurs
indicateurs clés. Ensuite, identifiez quels projets IA contribuent directement a ces
indicateurs. Cette approche évite I’éparpillement et garantit que les ressources (humaines
et financiéres) se concentrent sur les initiatives ayant le plus fort levier.

N’oubliez pas les objectifs non financiers, comme la réduction de I'empreinte carbone,
I'amélioration du bien-étre des collaborateurs ou la contribution a des missions
sociétales. L'IA peut aider a mesurer et a optimiser ces dimensions (par exemple en
réduisant les déplacements inutiles ou en détectant les risques psychosociaux dans les
communications internes). Les leaders inspirants alignent leurs investissements
technologiques sur leurs valeurs.

Un autre aspect de I'alignement est la compatibilité technologique. votre systeme
d’information est-il prét a accueillir des solutions IA ? Les données sont-elles accessibles,
structurées et conformes aux réglementations ? Avant de lancer des projets, réalisez une
cartographie des applications et des interfaces, identifiez les redondances et les points de
friction, puis élaborez un plan d’intégration. Une architecture modulaire et ouverte est un
facteur de réussite.
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Enfin, la communication autour de la stratégie 1A est essentielle. Une vision claire,
partagée avec les équipes et incarnée par la direction, facilite 'adhésion et accélére
I'exécution. Organisez des ateliers pour traduire la stratégie en initiatives concretes,
hiérarchisez les projets selon les indicateurs directeurs et définissez des jalons. Sans cet
alignement stratégique, I'IA restera un gadget dispendieux.

4.3.2 Maturité et préparation organisationnelle

Avant de multiplier les cas d’usage, évaluez votre maturité en matiere d’'IA. Il ne s’agit pas
de comparer votre organisation aux géants de la tech, mais de connaitre votre point de
départ pour planifier votre parcours. Une évaluation de maturité couvre plusieurs
dimensions : gouvernance, data, compétences, culture et processus.

Les experts distinguent généralement cing niveaux :

o Explorateur : I'IA est un sujet de veille. Aucun pilote n’est en cours. Les décisions se
basent principalement sur I'intuition et I'expérience.

e Pilote : quelques expérimentations ponctuelles existent, souvent dans un
silo. L'impact est limité et la gouvernance inexistante.

e Industrialisation : des projets réussis sont étendus ; une gouvernance commence a
se structurer et des outils de MLOps sont mis en place.

o Transformation : I'A est intégrée dans les processus clés ; les décisions
stratégiques s’appuient sur les données ; les équipes sont formées et la culture du
test-and-learn est répandue.

o Leader : I'IA fait partie de ’ADN ; 'organisation influence ses fournisseurs et
participe a la normalisation de la filiere ; 'innovation est continue.

4.4 Tableau 6 — Niveaux de maturité IA

Table : Tableau 6 — Niveaux de maturité 1A

Niveau Caractéristiques principales | Actions recommandées

Explorateur Aucune expérience ; manque de | Désigner un sponsor ; lancer une
données structurées ; absence veille structurée ; collecter des
de budget dédié données ; former une cellule IA

Pilote Projets isolés ; culture de Formaliser une gouvernance ;
I'expérimentation limitée ; standardiser les méthodes ;
dépendance aux fournisseurs définir des indicateurs clés de

performance (ICP) communs

Industrialisation | Plusieurs pilotes réussis ; début | Mettre en place un data-lake ;
d’intégration dans les systemes ; | instaurer des MLOps ;
compétences internes en harmoniser les architectures
croissance

Transformation | L'IA pilote des processus Etendre la formation ; créer un
majeurs ; data-driven culture ; centre d’excellence ; accélérer
équipes pluridisciplinaires I'innovation ouverte

&
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Niveau

Caractéristiques principales

Actions recommandées

Leader

L’IA est stratégique ; influence
sectorielle ; contribution aux
standards

Investir dans la R&D ; participer
aux programmes nationaux ;
évangéliser aupres du marché

L’évaluation de maturité n’est pas un exercice académique. Elle permet de cibler les
efforts. Une organisation au stade « Explorateur » doit d’abord structurer ses données et
choisir un premier cas d'usage simple ; une organisation en phase « Industrialisation » doit
industrialiser ses flux de travails et préparer I'escalade. Bonne pratique : réaliser un
diagnostic de maturité chaque année pour ajuster la feuille de route.

La préparation organisationnelle inclut également la gestion des talents. Identifiez les
compétences existantes et les écarts a combler. Un simple tableau croisant les compétences
(data science, conduite du changement, conformité, business) avec les collaborateurs peut
révéler des forces insoupgonnées. Prévoyez des programmes de formation et de mobilité
interne pour renforcer votre capacité a exécuter. N'oubliez pas de valoriser I'expertise
métier : I'[A sans compréhension des processus métiers est vouée a I'échec.

5 Ecarts et erreurs fréquentes

Nombre de dirigeants se lancent dans I'lA avec enthousiasme mais sans méthode. Voici les
pieges a éviter et des solutions concréetes pour les contourner.

5.1 Tableau 1 — Erreurs courantes et correctifs

Table : Tableau 1 — Erreurs courantes et correctifs

Erreur

Pourquoi c’est un probleme

Correctif proposé

Partir de la
technologie plutot
que du probleme

70 % des échecs proviennent
d’objectifs flous. On achete
une « Ferrari » pour aller
chercher du pain.

Définir d’abord un probleme
mesurable (colt, délai, qualité),
puis chercher une solution.

Sous-estimer
I'importance des
données

L’IA dépend de données
propres. Sans audit, les
modeles reproduisent les biais
et les erreurs existants.

Auditer et nettoyer vos données
avant tout projet ; investir dans
une gouvernance des données.

Ignorer 'aspect
humain

40 % des échecs viennent du
rejet des utilisateurs

Impliquer les équipes dés la
conception, . formez-les et
communiquez sur les bénéfices.

Viser trop grand,
trop vite

Les projets globaux ont un
taux d’échec de 90 %.

Commencez par un pilote limité,
prouve la valeur, puis étendez
progressivement.
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5.1.1 Checklist 1 — Diagnostic de maturité

Pour savoir ou vous en étes, passez en revue les points suivants :

Alignement stratégique : les projets IA sont-ils alignés avec les priorités business ?
Qualité des données : avez-vous un inventaire des sources de données et des
procédures de nettoyage ?

Capacités internes : votre organisation dispose-t-elle de compétences en
analytics/data science ? sinon, quels partenaires envisager ?

Adhésion des équipes : les utilisateurs finaux sont-ils associés aux réflexions ?
existe-t-il un plan de formation ?

Gouvernance et conformité : avez-vous identifié les risques éthiques, de sécurité et
juridiques ? un responsable de la conformité IA est-il nommé ?

Cette checklist vous permet d’identifier les chantiers prioritaires avant de lancer un
pilote. Une organisation peut étre forte dans certains domaines et faible dans
d’autres. L'important est d’étre lucide pour réduire le risque d’échec.

5.1.2 Autres pieges a éviter

Outre les erreurs citées précédemment, plusieurs piéges sournois guettent les dirigeants :

Absence d’alignement inter-fonctionnel : un projet IA piloté uniquement par I'I'T
ou la data science sans implication des métiers et de la direction financiere conduit
souvent a des solutions sophistiquées mais inutilisées. Une collaboration des le
départ garantit que le cas d’'usage répond a un vrai besoin et dispose des ressources
nécessaires.

ROl illusoire : certains projets promettent des gains faramineux sans preuves
tangibles. Ils se basent sur des hypotheses optimistes et ignorent les cofits
d’intégration et de maintenance. Demandez des références et exigez des simulations
réalistes ; ajustez le business plan en conséquence.

Verrouillage fournisseur (vendor lock-in) : accepter des solutions propriétaires
sans clause de réversibilité peut créer une dépendance cofiteuse et limiter la liberté
stratégique. Privilégiez des solutions basées sur des standards ouverts ; négociez la
portabilité des modeles et des données.

Ignorer la conduite du changement : penser que la technologie suffira a
convaincre les équipes est un mythe. Sans plan de communication, de formation et
d’accompagnement, le rejet est quasi assuré. Inclure des champions métiers et des
représentants syndicaux dans la gouvernance réduit la résistance.

Sous-estimer les coiits de fonctionnement (run) : I'[A n’est pas un projet
ponctuel. Les modeles doivent étre mis a jour, surveillés et recalibrés. Le budget de
maintenance peut représenter 20 % a 40 % du co(t initial. Préparez-vous a financer
la phase de run pour éviter I'obsolescence.

En gardant ces pieges a I'esprit, vous augmentez considérablement vos chances de succes.
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6 Méthode pragmatique en 5 étapes

Le succes des projets IA ne tient pas a la magie des algorithmes mais a la rigueur du
processus. Voici une méthode en cinq étapes adaptée a toutes les tailles d’entreprise.

6.1 Etape 1 : Audit des inefficacités

Identifiez les taches manuelles chronophages, les erreurs récurrentes et les variations de
qualité. Le but est de cartographier les processus ou I'lA pourrait générer de la

valeur. Consignez le temps passé, les colits associés et 'impact sur la satisfaction client. Par
exemple, un processus manuel de 5 heures par semaine colite environ 13 000 € par an.

6.2 Etape 2 : Quantification de I'enjeu

Attribuez une valeur financiére a chaque probléme identifié. Des erreurs de saisie
représentant 2 % d’un chiffre d’affaires de 500 000 € géneérent 10 000 € de coiits. Un
délai de traitement qui fait perdre trois clients par an équivaut a une perte de

45 000 €. Cette quantification fournit un budget maximal d’investissement pour
résoudre le probleme. Si le colit annuel d'un probléeme est de 50 000 €, inutile de dépenser
100 000 € en technologie.

6.3 Etape 3 : Test rapide et peu colteux

Au lieu de signer un chéque de 100 000 € pour un projet ambitieux, commencez par un
prototype de 5 000 €. Choisissez une solution simple : un chatbot pour traiter 20 % des
questions client récurrentes, un outil d’automatisation de facturation ou un systeme de tri
automatique des CV. Fixez des indicateurs de succes avant de démarrer (heures
économisées, erreurs réduites, satisfaction client). Un pilote réussi démontre la valeur et
alimente la décision d’extension.

6.4 Etape 4 : Mesure rigoureuse

La mesure est un acte de management. Comparez les indicateurs d’avant et d’apres : temps
économisé par semaine, erreurs évitées par mois, satisfaction client et cofit total du

projet. Calculez le ROI et la période de retour sur investissement (payback). Par
exemple, si un projet cotite 10 000 € et génere 25 000 € d’économies annuelles, le ROI est
de 150 % et le payback est de 4,8 mois. Documentez ces résultats pour convaincre les
décideurs et ajuster la feuille de route.

6.5 Etape 5 : Extension maitrisée

Apres un pilote concluant, identifiez les processus similaires ou la méthode peut étre
reproduite. Planifiez une montée en charge progressive en tenant compte des budgets, des
compétences et de la résistance au changement. Refusez les solutions « miracle » qui
promettent de tout automatiser. Fixez un plafond pour un premier projet (souvent inférieur
a 50000 €) et exigez un engagement sur le ROI. La prudence n’est pas de la frilosité, c’est
du leadership.
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6.6 Figure 2 — Méthode en 5 étapes

Audit —> Quantifier @ —>  Prototype g Mesurer —_> Etendre

Ce schéma illustre la progression logique d’un projet IA réussi. Chaque étape
fournit des données pour la suivante. Sauter une étape augmente exponentielle
ment le risque d’échec.

6.6.1 Checklist 2 — Test prét pour le pilote

e Les processus a automatiser sont clairement identifiés et documentés.

e Les gains potentiels en temps, argent et qualité sont estimés.

e  Unbudget maximum et un seuil de ROI minimal sont définis.

e Lasolution choisie est spécifique a un probleme et ne nécessite pas de refonte
complete du SI.

e Les utilisateurs finaux sont impliqués dans la définition des besoins et dans les tests.

e Desindicateurs de succes sont définis (heures économisées, pourcentage d’erreurs
éliminées, satisfaction).

e Le pilote est limité dans le temps (1-3 mois) et dans 'ampleur (un département, une
fonction).

Cette checklist sert de go/no-go avant de signer avec un fournisseur. Si un seul point n’est
pas couvert, revennez en arriere et clarifiez.

6.6.2 Etape 0 : Alignement stratégique

Avant de commencer l'audit, prennez un moment pour clarifier votre ambition et votre
périmetre. Cette étape zéro consiste a définir pourquoi vous voulez recourir a I'lA et a
établir un mandat clair. Identifiez les contraintes (budgets, ressources, réglementations) et
les opportunités (marchés, clients, innovation). Elaborez un narratif convaincant pour
mobiliser vos équipes et vos partenaires. Cette préparation vous permet de résister aux
sirenes des projets a la mode et de rester fidele a vos indicateurs directeurs.

g 16

%1 Cohesium Al
N



6.6.3 Etape 6 : Amélioration continue

La mise en production d’une solution IA n’est pas la fin du voyage. Les modeles vieillissent,
les données évoluent et les usages changent. Cette étape 6 consiste a intégrer 'amélioration
continue dans le cycle de vie du projet. Mettez en place un dispositif de MLOps (Machine
Learning Operations) qui automatise la surveillance des performances, détectez les dérives
et déclenchez des retrainings. Recueillez les feedbacks des utilisateurs et ajustez les
interfaces. Planifiez des revues réguliéres pour évaluer I'adéquation du modéle aux besoins
métier. Cette discipline permet d’obtenir des gains durables et de créer une culture de
progression.

6.6.4 Mini-cas : De I’audit a I'industrialisation

Pour illustrer la méthode, prenons I'’exemple d'une PME de distribution. L’entreprise
souffrait d’erreurs de saisie dans la gestion des commandes, générant des retards et des
mécontentements clients. Etape 1 : un audit a révélé que les équipes passaient 20 heures
par semaine a corriger les erreurs, soit un coiit annuel d’environ 30 000 €. Etape 2 : la
direction a quantifié le coit d’opportunité : les clients insatisfaits représentent une perte
potentielle de 50 000 € de chiffre d’affaires. Etape 3 : un prototype de reconnaissance de
caracteres (OCR) a été testé pour extraire automatiquement les informations des bons de
commande. Budget : 8 000 €. Etape 4 : la mesure a montré une réduction de 70 % des
erreurs, un gain de 14 heures/semaine et une satisfaction accrue. Le ROI calculé était de
250 %. Etape 5 : I'entreprise a étendu la solution & d’autres services (facturation, gestion
des contrats). Etape 6 : des mécanismes d’amélioration continue ont été mis en place,
notamment un suivi des nouvelles structures de documents et une revue trimestrielle des
performances. Ce mini-cas montre qu’un projet bien con¢u peut transformer profondément
une organisation en partant d’'un probléme simple.

6.7 Calculateur 1 : ROI et payback

La formule du ROI est simple :
e ROI = (Economies annuelles - Colt du projet) / Colt du projet x 100
e Période de retour (Payback) = Colt du projet / Economies mensuelles

Exemple : un projet d’automatisation de saisie qui colite 20 000 € et génere 60 000 €
d’économies annuelles a un ROl de 200 % et un payback de 4 mois. Utilisez ce calculateur
pour arbitrer entre différentes options et communiquer en langage financier.

6.8 Calculateur 2 : Capacité libérée
La capacité libérée par I'automatisation est souvent sous-estimée. Utilisez la formule :
e Capacité libérée (heures/an) = Heures hebdomadaires économisées x 52

e Gain financier = Capacité libérée x Colt horaire moyen
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Exemple : si un processus manuel prend 8 heures/semaine et que I'lA en supprime 6, vous
liberes 312 heures/an. Avec un colit horaire moyen de 50 €, cela représente 15 600 € de
capacité financierement valorisée.

7 Cas d’usage par taille d’entreprise

Les besoins et les moyens ne sont pas les mémes pour une TPE, une PME ou une grande
entreprise. Cette section présente des cas concrets avec budgets, ROI et recommandations.

7.1 TPE (1 a 10 salariés)

Les TPE ont des budgets limités mais un fort besoin d’efficacité. Elles peuvent miser sur des
solutions prétes a 'emploi et des abonnements mensuels.

7.1.1 Cas 1 : Chatbot pour questions clients

Probleme : le fondateur d’'une micro-entreprise passe deux heures par jour a répondre aux
mémes questions sur les tarifs et les délais de livraison.

Solution IA : déployer un chatbot simple capable de traiter 20 % des questions récurrentes
via un site web ou une messagerie instantanée. Budget: 2 000 € a 5 000 €.

Gains : libération de 8 heures/semaine (= 416 heures/an), amélioration de la réactivité
client, possibilité de se concentrer sur la prospection. ROI attendu : 200 % a 500 % la
premieére année.

Recommandations : privilégier une solution SaaS$ a faible intégration. Tester sur une
période de 3 mois. Former les équipes a la supervision des réponses.

7.1.2 Cas 2 : Automatisation comptable

Probléme : la gestion des factures et des relances prend plusieurs jours par mois et génére
des retards de paiement.

Solution IA : utiliser un outil d’automatisation de la comptabilité pour générer les factures,
relancer automatiquement les impayés et synchroniser les données avec le
comptable. Budget: 3 000 € a 7 000 €.

Gains : réduction des retards de paiement, amélioration de la trésorerie et diminution des
erreurs de saisie. Les économies peuvent représenter 15 % des cofits administratifs.

Recommandations : vérifier la compatibilité avec les outils existants. Prévoir une phase de
nettoyage des données avant I'intégration. S’assurer que le prestataire propose un support
local.
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7.1.3 Cas 3 : Assistant de planification et prise de rendez-vous

Probleme : les rendez-vous et la planification d’interventions se font manuellement par
téléphone ou courriel, mobilisant plusieurs heures par semaine et générant des doubles
réservations.

Solution IA : déployer un assistant de planification basé sur I'lA qui propose des créneaux
en temps réel aux clients, synchronise les agendas et envoie des rappels
automatiques. Budget: 2 000 € a 4 000 €.

Gains : réduction d’au moins 5 heures de travail administratif par semaine
(= 260 heures/an), diminution des rendez-vous manqués, amélioration de I’expérience
client et augmentation du taux de conversion des prospects.

Recommandations : privilégier un outil capable de s’intégrer avec votre calendrier
(Google Calendar, Outlook). Testez la solution sur une période de 2 mois et mesurez la
réduction des rendez-vous manqués. Former les employés a la gestion des exceptions
(annulations, demandes complexes).

7.2 Tableau 2 — Résumé des cas TPE

Table : Tableau 2 — Résumé des cas TPE

ROI

Cas Budget attendu Gains principaux
Chatbot clients 2000 € - 200 % - 416 heures libérées/an,

5000 € 500 % meilleure réactivité
Automatisation 3000 € - 150 % - Réduction des retards,
comptable 7000 € 300 % trésorerie améliorée
Assistant de 2000 € - 150 % - 260 heures libérées/an, moins
planification 4000 € 400 % de no-shows

7.3 PME (11 a 250 salariés)

Les PME disposent de budgets plus importants mais sont confrontées a des processus plus
complexes et a une organisation hiérarchisée. Leur challenge est d’intégrer I'lA sans
perturber l'existant.

7.3.1 Cas 1 : Maintenance prédictive

Probléme : une entreprise industrielle subit des arréts de production imprévisibles,
colitant 200 000 € par an.

Solution IA : installer des capteurs [oT et un modele de maintenance prédictive qui anticipe
les pannes. Budget: 30 000 € a 60 000 €.

Gains : réduction des arréts de 50 %, soit 100 000 € d’économies. Amélioration de la
planification et de la sécurité.
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Recommandations : démarrer sur une ligne de production pilote. Collaborer avec les
équipes maintenance et IT. Prévoir un budget pour la formation et la maintenance des
capteurs.

7.3.2 Cas 2 : Optimisation de la supply chain

Probleme : la gestion des stocks et des commandes entraine 15 % de pertes de chiffre
d’affaires par surstock ou rupture.

Solution IA : déployer un systéme de prévision de la demande et d’'optimisation des
achats. Budget: 20 000 € a 50 000 €.

Gains : réduction du gaspillage de 10 % (= 30 000 €/an pour un restaurant de 200 k€ de
CA), meilleure disponibilité des produits et satisfaction client accrue.

Recommandations : commencez par un segment de produit. Vérifiez la fiabilité des
données historiques de ventes. Impliquez vos équipes achats et logistique.

7.3.3 Cas 3 : Automatisation RH

Probléme : le service RH gere manuellement la collecte de CV, I'organisation des entretiens
et la préparation des contrats, mobilisant trois personnes a mi-temps.

Solution IA : mettre en place un outil de tri automatique des CV et de gestion des
entretiens. Budget : 15 000 € a 30 000 €.

Gains : réduction de 50 % du temps de recrutement, amélioration de I'expérience candidat,
diminution des erreurs administratives.

Recommandations : défininissez les critéres de tri avec les managers. Assurez la
transparence aupres des candidats (réglementation sur I'A). Prévoir une revue humaine
finale pour éviter les biais.

7.3.4 Cas 4 : Marketing digital automatisé

Probléme : I'équipe marketing passe beaucoup de temps a segmenter la base de prospects
et a rédiger des campagnes e-mailing manuellement, ce qui limite la fréquence et la
pertinence des communications.

Solution IA : utiliser un outil de marketing automation alimenté par des algorithmes d’'l1A
pour segmenter automatiquement les prospects, personnaliser les messages et optimiser le
moment d’envoi. Budget: 10 000 € a 20 000 €.

Gains : augmentation du taux de conversion de 20 %, gain de 10 heures/semaine pour
I’équipe marketing, amélioration du taux d’ouverture et de clics.

Recommandations : commencez par une campagne pilote sur un segment restreint ; testez
différents messages ; analysez les données pour affiner la segmentation. S’assurer du
respect du RGPD et fournir un mécanisme de désabonnement simple.
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7.4 Tableau 3 — Résumé des cas PME
Table : Tableau 3 — Résumé des cas PME

ROI

Cas Budget attendu Gains principaux
Maintenance 30 k€ - 100 % - 100 k€ d’économies, sécurité
prédictive 60 k€ 200 % accrue
Optimisation 20 k€ - 60 % - 10 % de réduction de gaspillage,
supply chain 50 k€ 150 % meilleure disponibilité
Automatisation RH 15 k€ - 80 % - 50 % de temps de recrutement en

30 k€ 180 % moins
Marketing digital 10 k€ - 80 % - +20 % de conversion, 10 h
automatisé 20 k€ 150 % libérées/semaine

7.5 ETI et grandes entreprises (> 250 salariés)

Les grandes organisations disposent de données volumineuses, de budgets conséquents et
de structures complexes. Elles doivent éviter I'effet « usine a gaz » et privilégier des projets
modélisables a grande échelle.

7.5.1 Cas 1 : Analyse prédictive des ventes

Probleme : 'entreprise veut améliorer la précision de ses prévisions commerciales pour
optimiser la production et la trésorerie.

Solution IA : développer un modele prédictif qui exploite les historiques de ventes, les
données marketing et les variables macro-économiques. Budget : 100 k€ a 250 k€.

Gains : réduction de 15 % des stocks excédentaires, amélioration du taux de service,
augmentation de 3 % du chiffre d’affaires grace a une meilleure anticipation.

Recommandations : associez les équipes commerciales, supply chain et finance. Testez le
modele sur une ligne de produit. Prévoir un processus d’amélioration continue (MLOps).

7.5.2 Cas 2 : Optimisation de la maintenance multi-sites

Probléme : un groupe industriel dispose de plusieurs usines avec des parcs machines
hétérogenes. Les arréts non planifiés colitent plus d'un million d’euros par an.

Solution IA : déployer une plateforme de maintenance prédictive centralisée et harmoniser
les capteurs. Budget : 200 k€ a 500 k€.

Gains : réduction des arréts de 25 %, économies de 250 k€ a 500 k€ par an,
standardisation des pratiques de maintenance.

Recommandations : créez un centre d’excellence interne ; négociez des contrats cadres
avec les fournisseurs ; prévoir un comité de pilotage pour gérer la complexité multi-sites.
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7.5.3 Cas 3 : Automatisation des process finance et juridique

Probléme : les départements finance et juridique passent un temps considérable a analyser
des documents (contrats, factures, reglements).

Solution IA : utiliser la reconnaissance optique de caracteres (OCR), I'extraction
automatique d’entités et la génération de rapports. Budget : 80 k€ a 150 k€.

Gains : réduction de 70 % du temps de traitement, diminution des erreurs, meilleure
conformité réglementaire.

Recommandations : structurez un data-lake centralisé ; auditez la qualité des documents ;
sensibilisez aux risques de biais dans I'analyse juridique.

7.5.4 Cas 4 : Détection de fraude et anomalies

Probleme : une banque ou un assureur est confronté a un volume élevé de transactions et a
des tentatives de fraude sophistiquées. Les systemes de regles traditionnelles génerent de
nombreux faux positifs et nécessitent une revue humaine cofiteuse.

Solution IA : développer un modele de détection d’anomalies utilisant I'apprentissage
supervisé et non supervisé pour identifier les transactions suspectes en temps réel. Budget :
150 k€ a 300 k€.

Gains : réduction de 20 % des faux positifs, diminution du temps d’investigation par
dossier, amélioration de la protection des clients et de I'image de marque.

Recommandations : commencez par un périmetre limité (par exemple les transactions en
ligne) ; impliquez les équipes de conformité et de sécurité des la conception ; mettre en
place une revue humaine pour valider les alertes ; prévoir un mécanisme de feedback pour
améliorer le modele au fil du temps.

7.6 Tableau 4 — Résumé des cas ETI/GE

Table : Tableau 4 — Résumé des cas ETI/GE

ROI

Cas Budget attendu Gains principaux
Analyse prédictive des 100 k€ - 50 % - 15 % de stocks en moins,
ventes 250 k€ 120 % +3 % de CA
Maintenance multi-sites 200 k€ - 50 % - 25 % de pannes en moins,

500 k€ 150 % standardisation
Automatisation 80 k€ - 80 % - 70 % de temps de traitement
finance/juridique 150 k€ 180 % en moins
Détection de fraude et 150 k€ - 50 % - -20 % de faux positifs,
anomalies 300 k€ 120 % meilleure sécurité

" 22

%i Cohesium Al
NS



Les chiffres présentés sont des exemples basés sur de nombreuses recherches. Adaptez-les
a votre secteur et a votre contexte. N'oubliez pas que chaque cas doit passer par la méthode
en cinq étapes pour valider sa pertinence.

8 Fiches sectorielles

Chaque secteur a ses spécificités. Les fiches suivantes proposent des cas d’'usage adaptés et
mettent en avant les piéges a éviter.

8.1 Commerce et e-commerce

Dans le commerce et I'e-commerce, la rapidité de réponse et la personnalisation sont des
facteurs clés. L'IA peut améliorer 'expérience client et optimiser la logistique.

Cas d’usage :

e Recommandation de produits : utiliser des modeles de recommandation pour
proposer des produits pertinents en temps réel. Impact : augmentation du panier
moyen de 10 % a 15 %.

e Chatbots de service client : réponses instantanées aux questions fréquentes ;
réduction des tickets de premier niveau ; amélioration du NPS.

e Optimisation des promotions : prédire la demande pour ajuster les prix et les
stocks ; éviter les ruptures et les surstocks.

Risques et points de vigilance :

e  Protection des données clients (RGPD) : anonymiser les données et obtenir le
consentement explicite.

e  Biais dans les recommandations : s’assurer que les algorithmes ne favorisent pas
indiment certains produits.

e Intégration avec les systemes de gestion existants : prévoir des connecteurs ou des
API pour éviter les ressaisies.

Au-dela de ces cas classiques, les enseignes les plus avancées utilisent I'IA pour ajuster les
prix en temps réel (dynamic pricing) en fonction de la demande, des stocks et de la
concurrence. Ce type de solution nécessite une analyse fine des données historiques et des
contraintes de marge. Lorsqu’elle est bien paramétrée, elle peut augmenter la marge brute
de2a5 %.

L’IA peut également optimiser la logistique du dernier kilometre en proposant des
itinéraires dynamiques et en anticipant les retours. Pour les e-commergants, cette
optimisation se traduit par une réduction des cofits de livraison et une amélioration de la
ponctualité, deux facteurs clés de fidélisation.
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8.2 Industrie manufacturiere

La fabrication est un terrain fertile pour I'lA en raison de la richesse des données de
production. La compétitivité repose sur la réduction des colts et 'optimisation de la
qualité.

Cas d’usage :

e Maintenance prédictive : installée sur une ligne ou un parc machine, elle réduit les
arréts.

e  Controle qualité automatisé : utiliser la vision par ordinateur pour inspecter les
pieces en temps réel ; éliminer les rebuts et améliorer la conformité.

e Optimisation des flux de production : modeles prédictifs pour ajuster le planning
en fonction des commandes et des pannes potentielles.

Risques et points de vigilance :

e Investissement initial élevé : justifiez le colit par des économies mesurables ;
privilégiez des pilotes.

e Compétences internes : formez ou recrutez des ingénieurs data ; travaillez avec des
partenaires spécialisés.

e Cybersécurité : protégez les équipements connectés contre les attaques industrielles.

Certaines entreprises mettent en place des jumeaux numériques (« digital twins ») de leurs
lignes de production pour simuler différents scénarios et détecter les goulets
d’étranglement avant qu’ils ne surviennent. Ces modeles combinent des données IoT, des
historiques de maintenance et des parametres physiques pour optimiser le plan de charge.

Une autre application consiste a optimiser la consommation d’énergie en ajustant en temps
réel la vitesse des machines ou en éteignant certaines lignes lors des pics tarifaires. Cette
optimisation énergétique réduit les colits et s’inscrit dans une démarche de développement
durable.

8.3 Services professionnels

Les cabinets d’expertise comptable, de conseil ou d’avocats génerent une quantité massive
de documents et de taches répétitives. L'IA y est un levier d’efficacité et de conformité.

Cas d’usage :

e Extraction documentaire : utiliser I'OCR et les modeles de langage pour analyser
des contrats, extraire des clauses clés et vérifier leur conformité.

e Automatisation de reporting : générer automatiquement des rapports financiers
ou juridiques a partir de bases de données structurées.

e  Assistants virtuels internes : aider les collaborateurs a répondre a des questions
réglementaires ; accélérer la recherche d’informations.
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Risques et points de vigilance :

e Confidentialité : s’assurer que les données sensibles sont stockées et traitées de
maniere sécurisée.

e Qualité des données juridiques : les sources doivent étre fiables et a jour pour éviter
des conseils erronés.

e Formation des professionnels : accompagner le changement pour qu'’ils adoptent ces
outils sans craindre pour leur emploi.

Dans les cabinets comptables et juridiques, I'lA sert aussi a orchestrer la gestion des
connaissances. Les assistants virtuels internes peuvent aller chercher des jurisprudences,
des textes de loi ou des normes comptables et les présenter sous forme synthétique. Ces
outils réduisent le temps de recherche documentaire et améliorent la pertinence des
réponses.

Par ailleurs, certains cabinets utilisent I'IA pour analyser les montants facturés et détecter
les écarts par rapport aux prix de marché. Cette fonction de contréle interne permet
d’ajuster la tarification, de détecter des anomalies et d’'améliorer la rentabilité.

8.4 Restauration

La restauration jongle avec des marges serrées et une forte volatilité de la demande. L’'IA
peut soutenir la prévision des ventes, la gestion des stocks et la relation client.

Cas d’usage:

e Prévision de la demande : ajuster les approvisionnements en fonction de la météo,
des événements locaux et des tendances de consommation pour réduire le gaspillage
de 10 %.

e Optimisation des menus : analyser les ventes pour proposer des menus rentables,
réduire les colits matieres et maximiser la satisfaction client.

e Chatbots de réservation : permettre aux clients de réserver, modifier ou annuler
via des canaux automatisés ; libérer le personnel d’accueil.

Risques et points de vigilance :

e Données historiques insuffisantes : les petits établissements doivent collecter
systématiquement les ventes et événements pour entrainer les modeéles.

e  Acceptation du personnel : certaines équipes peuvent se sentir dépossédées ; la
communication et la formation sont essentielles.

e Hygiéne et réglementation : I'lA ne doit pas faire 'impasse sur les obligations
sanitaires ; la conformité reste prioritaire.

L’IA peut aussi aider a dimensionner les équipes en fonction des prévisions de
fréquentation. En analysant les réservations, la météo et les événements locaux, le logiciel
propose des plannings optimisés pour réduire les heures supplémentaires et améliorer la
satisfaction du personnel.
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Pour les chaines de restauration rapide, des algorithmes de vision par ordinateur sont
utilisés pour vérifier la conformité des plats (présentation, taille des portions, ...). Ces
systemes améliorent la constance de I'offre et renforcent la marque.

8.5 Santé et sciences de la vie

Dans le secteur de la santé, I'[A est a la fois une promesse et un sujet sensible. Les
applications vont du diagnostic assisté a I'optimisation des capacités hospitaliéres.

Cas d’usage :

o Diagnostic assisté : I'|A analyse des images médicales (radiographies, IRM) pour
détecter des anomalies. Ces outils aident les médecins a poser un diagnostic plus tot
et a prioriser les cas urgents.

» Planification des lits et ressources : en analysant les admissions passées, les pics
épidémiques et les durées de séjour, I'lA optimise l'allocation des lits et du personnel
soignant.

e Découverte de médicaments : I'IA accélere le repérage de molécules candidates en
simulant leurs interactions et en identifiant des patterns dans de vastes bases de
données.

Risques et points de vigilance :

e Confidentialité et éthique : les données de santé sont extrémement sensibles. Le
respect du secret médical et la prévention des biais dans les algorithmes sont
cruciaux.

e Validation clinique : tout outil d’aide au diagnostic doit étre validé par des autorités
de santé ; I'IA ne remplace pas le jugement médical.

e Acceptation des professionnels : les médecins et infirmiers doivent comprendre
les limites des modeles et étre formés a leur utilisation pour éviter une confiance
excessive ou un rejet total.

9 Opérationnalisation

Une stratégie 1A sans execution rigoureuse n’a aucune valeur. L’opérationnalisation
consiste a transformer des idées en résultats tangibles en orchestrant la gouvernance, les
données, les personnes, la sécurité et les achats. Cette section vous guide pas a pas.

9.1 Gouvernance et roles
Définissez une structure de gouvernance claire des le départ :

e  Sponsor exécutif : porte la vision, débloque les budgets et arbitre les priorités.

e Comité de pilotage : réunit les directions métiers, IT, data et juridique ; valide les
cas d’'usage et suit la progression.

e Chefde projetIA: coordonne les équipes, gere le planning et garantit I'alignement
avec les indicateurs directeurs.
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 Experts data/science : développent les modeéles, assurent la qualité des données et
collaborent avec les métiers.

* Responsable conformité : veille au respect du RGPD et du Al Act (Réglement
européen sur I'IA).

9.2 Figure 3 — Gouvernance et opérationnalisation

Sponsor exécutif

comité de pilotage

N

Chef de Chef Responsable
de projet data conformité

Ce diagramme montre les relations entre les acteurs clés. La chaine hiérarchi
que doit étre courte pour faciliter la prise de décision et 1’escalade des pr
oblemes.

9.3 Gestion des données

Les données sont le carburant de I'A. Sans gouvernance, elles se transforment en cofts et
en risques. Voici les bonnes pratiques :

e (Catalogue des données : recensez toutes les sources (CRM, ERP, IoT,
fichiers). Assurez-vous que chaque source a un propriétaire et une description claire.
e Qualité et nettoyage : mettez en place des routines de validation et de
correction. Un jeu de données propre réduit les erreurs et facilite 'entrainement des
modeles.
 Gouvernance : établissez des regles d’acces, de partage et de conservation des
données. Un comité Data Governance peut arbitrer les priorités et traiter les conflits.
o Sécurité : chiffrez les données sensibles, segmentez les environnements
(dev/test/prod) et limitez les droits d’acces selon le principe du moindre privilege.
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9.4 Conduite du changement et formation

La technologie ne suffit pas : les humains doivent accepter et comprendre I'outil pour qu'il
soit efficace. Voici comment procéder :

e Communication : expliquez le « pourquoi » et le « comment ». Soulignez les
bénéfices pour les équipes (gain de temps, réduction des taches pénibles) et
répondez aux craintes (remplacement, surveillance).

e Formation ciblée : proposez des sessions adaptées a chaque population
(opérationnels, managers, IT). Mélangez théorie et pratique ; prévoyez des sessions
de suivi.

e Accompagnement post-déploiement : maintenez une hotline, des sessions de
retours d’expérience et des ateliers d’amélioration continue.

9.4.1 Checklist 3 — Data readiness
e Toutes les sources de données pertinentes sont identifiées et documentées.
e Les données sensibles sont classifiées (personnelles, stratégiques, confidentielles).
e Les processus d’extraction et de nettoyage sont définis et automatisés.
e Unresponsable de chaque jeu de données est désigné (data owner).

e Lesregles d’acces et de conservation sont alignées avec le RGPD et le Al Act
(Reglement européen sur I'lA).

9.4.2 Gestion des compétences et culture d’innovation

L’IA impose un changement culturel profond. Au-dela des compétences techniques, il s’agit
de développer un état d’esprit d’expérimentation et d’apprentissage continu. Encouragez
vos équipes a questionner les processus existants et a proposer des améliorations basées
sur les données. Mettez en avant les succes, méme modestes, pour créer un effet boule de
neige.

Sur le plan des compétences, réalisez une cartographie des talents. Identifiez les profils avec
un potentiel de montée en compétences (analystes, ingénieurs, chefs de projet) et
proposez-leur des formations ciblées (statistiques, machine learning, éthique). Encouragez
le mentorat croisé : un data scientist peut coacher un expert métier sur l'utilisation des
outils, et un opérationnel peut expliquer ses contraintes terrain a I’équipe technique. Cette
hybridation des compétences est la clé pour créer des solutions pertinentes.

Reconnaissez également que la culture d’'innovation ne se décréete pas : elle se construit par
I'exemplarité. Les dirigeants doivent étre préts a prendre des risques mesurés, a accepter
les échecs et a célébrer les apprentissages. En instaurant des budgets d’innovation (1 % a

3 % du chiffre d’affaires) et des temps dédiés (hackathons, ateliers), vous créez un cadre qui
favorise la créativité.

9.4.3 Run & amélioration continue

Apres le déploiement, I'IA entre en phase d’exploitation. Cette phase est souvent négligée,
alors qu’elle conditionne la pérennité des projets. Mettez en place des SLAs (Service Level
Agreements) pour définir le niveau de service attendu (disponibilité, temps de réponse,
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précision). Créez une équipe de run chargée de surveiller les indicateurs, de gérer les
incidents et de programmer les mises a jour.

La performance des modeles doit étre monitorée en continu. La dérive de données (data
drift) et la dérive conceptuelle (concept drift) peuvent dégrader la qualité des

prédictions. Utilisez des outils d’observabilité pour détecter ces phénomeénes et déclencher
des retrainings. Documentez les versions de modeles et les jeux de données utilisés pour
garantir la tracabilité.

Enfin, alimentez un cycle d’'amélioration continue en recueillant les retours des
utilisateurs. Ceux-ci peuvent signaler des cas non couverts par le modéle ou des
comportements inattendus. Analysez ces retours, priorisez les améliorations et
communiquez sur les ajustements réalisés. Cette transparence renforce la confiance et
favorise I'adoption.

9.5 Sécurité et achats

L’IA augmente la surface d’attaque et ouvre la porte a de nouveaux risques. Intégrez la
sécurité des la conception (security by design) :

e Analyse des risques : identifiez les menaces (fuites de données, corruption des
modeles, biais malveillants) et évaluez leur impact.

e  Sécurité des modeles : protégez les modeles contre 'empoisonnement et
'exfiltration ; surveillez la dérive des performances.

o Gestion des fournisseurs : évaluez la robustesse des prestataires, négociez des
clauses de responsabilité et exigez des preuves de conformité.

Les achats doivent étre impliqués des I'étape de sélection : ils s’assurent que les contrats
incluent des indicateurs de performance, des pénalités en cas de non-atteinte et des
engagements sur la sécurité des données.

10 Réglementation & conformité : Al Act (Réglement européen sur
I'IA)

L’entrée en vigueur du Al Act (Reglement européen sur I'lA) impose aux entreprises des
obligations nouvelles. Plutét que de les voir comme une contrainte, considerez-les comme
une opportunité de structurer vos projets et de gagner la confiance de vos clients.

10.1 Obligations clés
o Transparence : informer les clients, les salariés et les partenaires de I'utilisation de
I'IA. Cela inclut I'explication du fonctionnement général des modeles et des finalités
poursuivies.
e Documentation : conserver la trace des décisions automatisées et des données

utilisées pour les entrainer. Cette documentation doit étre accessible aux autorités
en cas de controle.
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Controéle humain : maintenir une supervision humaine sur les décisions critiques
(recrutement, crédit, santé, justice). L'IA doit assister, pas remplacer, la décision.
Gestion des risques : réaliser des évaluations d’impact, identifier les biais
potentiels et mettre en place des mesures d’atténuation.

10.2 Opportunités

Avantage concurrentiel : étre en conformité vous différencie et renforce la
confiance des clients. Une entreprise transparente attire plus facilement des
partenaires et du capital.

Confiance client : la transparence et le respect des regles renforcent la fidélité. Les
utilisateurs sont de plus en plus sensibles a I’éthique de I'lA.

Réduction des risques : anticiper les controles évite des amendes pouvant
représenter jusqu’'a 4 % du chiffre d’affaires mondial. En intégrant la conformité
des la conception, vous évites des refontes coliteuses.

10.3 Figure 4 — Obligations vs actions

Obligation Actions recommandées
Transparence Communiquer sur l'usage de I'lA, expliquer les finalités
Documentation Journaliser les décisions, tracer les données et modeles

Contréle humain |[Définir des points d’arbitrage humain, valider les résultats

Gestion des risques||Réaliser des audits et mettre en place des plans de mitigation

Ce tableau synthétique permet aux dirigeants d’associer chaque obligation rég
lementaire a des actions concrétes. Le but est de transformer la conformité e
n routine opérationnelle.

10.4 Bonnes pratiques génériques

Mettre a jour régulierement les modeles pour limiter la dérive et maintenir la
performance.

Implémenter des mécanismes de « human-in-the-loop » pour les cas sensibles.

Mettre en place un comité éthique qui évalue les impacts sociaux et
environnementaux des projets IA.

10.4.1 Catégories de risque et obligations

Le AI Act (Reglement européen sur I'lA) classe les systémes d’IA en quatre catégories en
fonction de leur niveau de risque, chacune impliquant des obligations différentes :
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Risques inacceptables : ces usages sont interdits. Ils incluent les systémes de
notation sociale par les autorités publiques et certaines formes de manipulation
comportementale. Les dirigeants doivent s’assurer que leurs projets n’entrent pas
dans cette catégorie.

Risques élevés : ce sont les systémes qui impactent des domaines critiques comme
I'emploi, I’éducation, la santé, la justice ou la finance. Ils requiérent une évaluation de
conformité, une gestion de la qualité des données, une documentation détaillée, un
suivi post-déploiement et un contréle humain permanent.

Risques limités : ces systémes interagissent avec les utilisateurs mais présentent un
risque moindre. L’obligation principale est la transparence : informer |'utilisateur
qu'il interagit avec une machine et permettre de contacter un humain.

Risques minimes : ces systemes sont exempts d’obligations spécifiques. Ce sont des
applications comme les filtres spam ou les outils de recommandation

simples. Toutefois, méme sans obligation, il est recommandé de suivre des bonnes
pratiques éthiques.

Comprendre ces catégories vous aide a calibrer votre effort de conformité. Si votre projet se
situe dans un domaine a risque élevé, anticipez des audits et des controles

externes. Prévoyez une documentation exhaustive et des mécanismes de recours pour les
usagers. Pour les risques limités ou minimes, adoptez volontairement les standards de
transparence et de sécurité : cela vous démarquera de vos concurrents et facilitera
'adaptation a I’évolution future de la réglementation.

Cette cartographie permet également d’identifier des opportunités. Les solutions
innovantes qui aident les entreprises a se conformer au Al Act (Réglement européen sur
I'IA) (plateformes de conformité, outils d’audit) deviendront un marché en expansion. En
maitrisant les regles, vous pouvez envisager de proposer vos propres services de
conformité a d’autres acteurs.

11 indicateurs clés de performance (ICP) & ROI : mesurer ce qui
compte

Il est impossible d’améliorer ce qu'on ne mesure pas. Cette section présente des indicateurs
de performance clés et des modeéles de calcul pour suivre et communiquer la valeur de vos
projets IA.

11.1 Métriques financieres

ROI : voir le calculateur 1. Il exprime le pourcentage de retour par rapport a
I'investissement initial.

Période de retour (payback) : durée nécessaire pour récupérer

I'investissement. Plus elle est courte, meilleur est le projet.

Coiits évités : valeurs monétaires des erreurs supprimées, des embauches évitées et
des pénalités réglementaires écartées.

Capacité libérée : nombre d’heures libérées multiplié par le colit horaire

moyen. Utile pour arbitrer entre restructuration et croissance.
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11.2 Métriques opérationnelles
e Temps économisé : heures économisées par semaine ou par mois.
o« Taux d’erreur : pourcentage d’erreurs avant et apres le projet.

e Délais de traitement : durée moyenne pour exécuter un processus (facture,
commande, réponse client).

e Taux d’adoption : pourcentage d’équipes utilisant réellement I'outil. Un ROI élevé
est inutile si personne n’utilise |'outil.

11.3 Métriques de satisfaction
» NPS employés : mesurez la satisfaction des équipes utilisatrices.
e NPSclients : impact sur I'expérience client.
e Indice de confiance : ressenti sur la fiabilité des décisions automatisées.

11.4 Tableau 5 — indicateurs clés de performance (ICP) et modeéles de calcul

Table : Tableau 5 — indicateurs clés de performance (ICP) et modeles de calcul

indicateur
Catégorie clé de performance (ICP) Fo Formule Exemple
Financier ROI (Economies annuelles - Cofit) / | (25000 - 10 000) /

Colit x 100 10000 x 100 =150 %
Financier Payback Coflit / Economies mensuelles 10 000 /
2 083 = 4,8 mois

Opérationnel | Temps Heures avant - heures apres 10 h -2 h=8h/semaine

économisé
Opérationnel | Taux (Erreurs avant — Erreurs apres) | (50 - 10) / 50 x

d’erreur / Erreurs avant x 100 100 =80 %
Satisfaction | NPS % promoteurs - % détracteurs | 60 % -10% =50 %

Ces indicateurs clés de performance (ICP) ne sont pas exhaustifs, mais ils couvrent
'essentiel pour piloter un portefeuille de projets IA. Choisissez ceux qui refletent le mieux
vos objectifs et communiquez-les régulierement au comité de pilotage.

11.4.1 Tableau de bord et Balanced Scorecard

La mise en ceuvre des indicateurs clés de performance (ICP) ne suffit pas : il faut les
visualiser et les contextualiser. Construisez un tableau de bord qui regroupe les indicateurs
clés par North Star (Temps, Argent, Qualité). Utilisez des graphiques simples et des codes
couleur pour permettre au comité de pilotage de voir immédiatement les écarts.

Adoptez la logique du balanced scorecard : associez des indicateurs financiers (RO,
payback), des indicateurs clients (satisfaction, NPS), des indicateurs internes (temps
économisé, taux d’adoption) et des indicateurs d’apprentissage/innovation (nombre de
pilotes lancés, compétences formées). Pour chaque indicateur, fixez une cible, une valeur
actuelle et un trend. Révisez ces cibles tous les trimestres.
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Pour les projets a long terme, complétez le tableau de bord par des métriques de risque
(nombre d’incidents, conformité réglementaire) et des métriques d’impact sociétal
(réduction des émissions, diversité des données). Cet élargissement vous permet de piloter
vos projets de maniere holistique. Les dirigeants qui adoptent ce type de pilotage voient un
meilleur alignement entre la stratégie et I'exécution et une plus grande transparence au
sein des équipes.

12 Gestion de portefeuille de projets IA et arbitrage budgétaire

~

Piloter un seul projet est une chose. Piloter un portefeuille de projets IA en est une autre. A
partir de trois initiatives, vous devez adopter une logique d’arbitrage pour maximiser
I'impact global, allouer les ressources rares et réduire la dispersion.

12.1 Etablir un pipeline et des critéres

Commencez par recenser toutes les opportunités identifiées dans les différents
départements. Classifiez-les selon leur impact (gain potentiel en temps, argent et qualité),
leur effort (complexité technique et organisationnelle) et leur risque (données sensibles,
conformité, dépendance fournisseur). Assignez un poids a chaque critere pour refléter vos
priorités stratégiques.

12.1.1 Tableau 7 — Score de priorisation

Table : Tableau 7 — Score de priorisation

Alignement

Impact Effort Risque stratégique Score
Projet (40 %) (30%) | (20 %) (10 %) total
Automatisationdes | 9/10 5/10 3/10 8/10 7,3/10
factures
Assistant RH pourle | 7/10 6/10 4/10 9/10 7,0/10
recrutement
Optimisation de la 10/10 9/10 6/10 10/10 8,6/10
chaine logistique
Marketing prédictif | 8/10 4/10 2/10 7/10 7,1/10

Le score total est calculé en multipliant chaque note par le poids correspondant, puis en
additionnant les résultats. Choisis les projets au score le plus élevé tout en tenant compte
de la capacité de votre organisation a les mener de front.
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12.2 Figure 11 — Cycle de gestion de portefeuille

STEP 6

Abandon
ou Go

STEP1 STEP2 STEP3 STEP4 STEPS

1 Sélection [/ Exécution Revue |/ Décision

Idéation

Ce cycle illustre la vie d’un portefeuille de projets IA. La phase de revue e
st cruciale : elle permet de mesurer les performances, d’ajuster les priorité
s et de décider de continuer, d’abandonner ou d’industrialiser.

12.3 Arbitrage budgétaire

Allouer un budget unique pour toutes les initiatives IA entraine des conflits. Structurez
votre budget en trois enveloppes :

1. Pilotes et expérimentations (50 %) : financez 3 a 5 prototypes par an. Ces projets
doivent étre rapides (< 3 mois) et avoir un budget limité (selon votre taille : 3 000 €,
10 000 €, 30 000 € pour les grandes entreprises). Vous devez toujours chercher a
valider l'intérét business.

2. Passage al’échelle (30 %) : pour les prototypes réussis. Cette enveloppe finance
'intégration, la formation et I'industrialisation. Elle nécessite une vision
pluri-annuelle et une gouvernance robuste.

3. Innovation stratégique (20 %) : réservée aux projets plus exploratoires (1A
générative, agents autonomes, optimisation avancée). La plupart échoueront, mais
certains ouvriront de nouveaux marchés.

Cet arbitrage n’est pas figé : adaptez-le en fonction des résultats et de la maturité. Si la
plupart des pilotes échouent, réduisez temporairement I’enveloppe innovation et
concentrez-vous sur I'exécution. Si au contraire vous constatez un ROI rapide, accélérez
I'industrialisation.

12.4 Gestion des dépendances et synergies

Evitez les silos. Certaines initiatives partagent des briques communes (collecte de données,
nettoyage, infrastructures). En mutualisant ces ressources, vous réduisez les cofits et vous
facilitez la réutilisation. Lors de la revue de portefeuille, identifiez les interdépendances et
séquencez les projets en conséquence.

Enfin, adoptez un cadre de gouvernance adaptatif. Tous les projets ne nécessitent pas le
méme niveau de supervision. Les projets a risque élevé doivent passer par un comité
éthique et un controle juridique renforcé, tandis que les projets a risque limité peuvent
suivre un cycle plus léger. Le secret est de calibrer I'effort de gouvernance au niveau de
risque pour éviter d’étouffer I'innovation.
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13 Feuille de route 30/60/90 jours

La meilleure maniere d’avancer est de découper 'action en étapes courtes. Voici une feuille
de route pour démarrer et structurer vos projets IA sur trois mois.

13.1 30 jours : cadrer et préparer
e Semaine 1: identifiez vos cinq processus les plus chronophages. Appuiez-vous sur
les équipes terrain pour recenser les taches répétitives.
e Semaine 2 : chiffrez le colit de chacun (temps x salaire + colits indirects). Classez-les
par ordre d’impact.
e Semaine 3 : choisisez le processus avec le plus grand potentiel d’économies et
définisez un probleme clair.

e Semaine 4 : recherchez trois solutions IA spécifiques a ce processus. Demandez des
démonstrations et interrogez des références clients.

13.2 60 jours : tester et mesurer

e Semaine 5 : sélectionnez un prestataire et négociez un pilote de 1 a 3 mois avec des
objectifs précis.

 Semaine 6 : nettoyez et préparez les données nécessaires. Formze un groupe pilote
d’utilisateurs.

e Semaine 7 : configurez la solution et lancez le test. Collectez les métriques de
départ.

e Semaine 8 : mesurez les résultats intermédiaires ; ajustez la configuration ;
recueillez les feedbacks des utilisateurs.

13.3 90 jours : décider et étendre
e Semaine 9 : analysez les résultats du pilote. Calculez le ROI, le payback et I'impact
qualitatif. Préparez un rapport pour le comité de pilotage.

o Semaine 10 : décidez soit de mettre fin, soit d’étendre la solution a d’autres
processus similaires. Elaborez un plan d’extension (budgets, ressources, formation).

e Semaine 11 : lancez la phase d’extension si la décision est positive. Négociez les
conditions finales avec le prestataire.

e Semaine 12 : formalisez le retour d’expérience : ce qui a fonctionné, ce qui doit étre
amélioré et les next steps.

13.4 Figure 5 — Feuille de route 30/60/90 jours

30 jours : I 60 jours : 90 jours :

Diagnostiquter Tester Décider/Etende
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Chaque segment de 30 jours est structuré autour d’un objectif majeur. Cette r
eprésentation temporelle aide a garder le rythme et a éviter la procrastinati

on.

14 Plan de déploiement

Réussir un pilote est une étape. Réussir un déploiement est un marathon. Cette section
propose un plan en quatre phases : pilotes, scale, budget et gestion des risques.

14.1 Phase 1 : Pilote

Sélection du cas : choisissez un cas d’'usage avec un impact élevé et une complexité
modérée.

Scope limité : restreignez le nombre d’utilisateurs et de processus pour controler
les variables.

Objectifs clairs : définissez des indicateurs clés de performance (ICP) et un ROI
minimal acceptables.

Support du prestataire : exigez un engagement en temps et en compétences pour
optimiser la configuration.

14.2 Phase 2 : Passage a I’échelle (Scale)

Etendre progressivement : ajoutez de nouveaux départements ou sites un a un, en
tirant les lecons du pilote.

Standardiser les processus : documentez les flux de travails, créez des playbooks
et formez des référents locaux.

Industrialiser le MLOps : mettez en place une infrastructure qui permet la mise a
jour, la surveillance et le ré-entrainement des modeles de maniere automatisée.

14.3 Phase 3 : Budget et ressources

Budget prévisionnel : allouez un budget par phase (pilote, extension,
maintenance). Les budgets conseillés sont: TPE : 3 000 €, PME : 10 000 €, Grande
entreprise : 30 000 € pour un premier test.

Modele économique : négociez un forfait de mise en ceuvre puis un abonnement
mensuel. Integrez les économies attendues dans le business plan.

Ressources internes : liberez du temps pour un chef de projet IA et des utilisateurs
pilotes. Prévoyez une formation continue.

14.4 Phase 4 : Gestion des risques et mitigations

La planification des risques n’est pas un exercice bureaucratique : c’est un acte de
leadership. Voici une matrice simple pour identifier, évaluer et traiter les risques.

& 36

% Cohesium Al
N



14.5 Figure 6 — Matrice de risques

Impact | / Probabilité —|Faible|Moyen|[Elevé
Faible impact Al A2 A3
Moyen impact B1 B2 B3
Elevé impact c1 |c2 c3

La matrice vous permet de classer les risques (cybersécurité, conformité, dér
ive des modéles, adoption) selon leur impact et leur probabilité. Chaque cell
ule renvoie a une stratégie : accepter (A), atténuer (B) ou transférer (C) le
risque.

14.6 Plan d’action associé
e Risques A : tolérables. Surveiller et revoir périodiquement.

 Risques B : nécessitent des mesures de mitigation. Exemples : renforcer la
formation, améliorer la qualité des données.

 Risques C: critiques. Nécessitent un plan de continuité (redondance, assurance,
changement de fournisseur).

14.7 Figure 7 — Cycle de déploiement

AN AN AN AN AN

Pilote Evaluation Ajustement Extension Industrialisation

Ce cycle montre que le déploiement est itératif. Chaque boucle permet d’améli
orer la performance et de réduire les risques avant d’augmenter 1’échelle.

14.8 Au-dela de 90 jours : pérenniser et accélérer

Une fois la phase initiale bouclée, I'enjeu n’est plus d’expérimenter mais de pérenniser et
accélérer. Les 6 a 12 mois qui suivent déterminent si I'lA devient un moteur durable ou un
feu de paille. Voici un plan a plus long terme :
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14.8.1 6 mois : consolider

Institutionnaliser la gouvernance : transformez le comité de pilotage en un organe
permanent avec des mandats clairs. Etablissez des rituels mensuels pour revoir les
indicateurs clés de performance (ICP), arbitrer les priorités et valider les budgets.
Renforcer I'équipe : recrutez ou formez un(e) responsable 1A dédié(e). Cette
personne fédere les initiatives, coordonne les experts externes et assure la
cohérence avec la stratégie d’entreprise.

Industrialiser les outils : mettez en place un data-lake structuré, un pipeline de
MLOps et des standards de développement. Le but est de réduire le temps entre
'idée et 1a mise en production.

Elargir le portefeuille : identifiez d’autres cas d’usage dans les départements non
couverts. Appliquez la méthode d’évaluation Temps/Argent/Qualité et priorisez
ceux qui offrent un ROI supérieur a 100 %.

14.8.2 9 mois : optimiser

Mesurer le passage a I’échelle : évaluez 'impact de I'extension. Est-ce que les gains
observés lors du pilote se confirment ? ajustez les modeles et les processus pour
maintenir la performance.

Former en continu : déployez des programmes de formation pour I'ensemble des
collaborateurs. Favorisez I'apprentissage par la pratique et le partage de retours
d’expérience. Le savoir devient un atout compétitif.

Rationaliser les solutions : évitez 'empilement d’outils. Consolidez les solutions
similaires pour optimiser les colits et les compétences nécessaires.

Valoriser les données : créez des produits de données internes (dashboards, APIs)
qui démocratisent I'acces a I'information. Encouragez les équipes métiers a exploiter
ces actifs pour prendre des décisions éclairées.

14.8.3 12 mois : accélérer et transformer

Innover sur de nouveaux modéles : expérimentez des algorithmes avancés
(prédiction, optimisation, générative) pour améliorer la qualité de

service. L'innovation n’est plus un luxe mais une nécessité pour rester compétitif.
Transformer I'organisation : integrez I'lA dans les objectifs annuels des
managers. Mesurez leur capacité a piloter des projets IA et a en diffuser la culture.
Mesurer I'impact global : enrichissez votre tableau de bord de indicateurs clés de
performance (ICP) environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG). Les
investisseurs et régulateurs scrutent désormais ces indicateurs.

Se préparer aux nouveaux défis réglementaires : anticipez les évolutions de la
législation (mises a jour du Al Act (Reglement européen sur I'[A), normes

[SO). Mettez en place un systeme de veille juridique et d’adaptation continue.

Une feuille de route 12 mois ne remplace pas l'agilité. Elle fournit un cap a long terme tout
en laissant la place a des ajustements. L'important est de maintenir I'élan des 90 premiers
jours et de convertir I'expérimentation en transformation durable.
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15 Conclusion orientée décision

La technologie ne manque pas. Ce qui manque souvent, c’est le courage de commencer et la
discipline de mesurer. En tant que leader, vous avez désormais entre les mains une
meéthodologie et des exemples concrets pour décider.

Ne vous laissez pas paralyser par 'analyse. Commencez avec un pilote limité et mesurez des
indicateurs clés de performance (ICP) simples. Utilisez les calculateurs de ROI et de capacité
libérée pour convaincre votre comité. Rappellez-vous : vous n’achetez pas de I'IA, vous
investissez dans I'’amélioration de votre performance business.

L’IA est votre véhicule vers plus d’efficacité. A vous de définir la destination et d’appuyer
sur l'accélérateur.

15.1 Se lancer dés aujourd’hui

vous n’as pas besoin d’attendre un alignement des planetes. Le bon moment pour agir, c’est
maintenant. Dans les 24 prochaines heures, identifiez un processus qui vous fait perdre du
temps ou de I'argent et note-le. Dans la semaine, rencontrez votre équipe et discutez de la
facon dont I'lA pourrait I'améliorer. Dans le mois, contactez un prestataire et demandez une
démonstration. L'inertie est '’ennemi de la performance ; I'action, méme imparfaite, est
votre alliée.

15.2 Leadership durable

Diriger I'lA ne se résume pas a signer des contrats. Il s’agit d’incarner une vision et de la
traduire en actions concréetes. En tant que dirigeant, vous étes le garant de la cohérence
entre la stratégie et I'exécution. Cela implique de sponsoriser des projets, de soutenir les
équipes face aux obstacles et de protéger le temps consacré a I'innovation. Un leader
durable fait preuve de constance : il célébre les succes, apprend des échecs et ajuste le cap
sans renoncer. Il comprend que I'lA est un voyage collectif qui requiert de la confiance, de
I’éthique et de la transparence.

15.3 Appel a I'action

Ce livre blanc vous a fourni une méthodologie, des cas concrets, des tableaux, des
calculateurs et des checklists. Ne laissez pas ces outils dormir dans un tiroir. Planifiez une
réunion dédiée avec votre comité de direction pour en discuter. Attribuez des réles : qui est
responsable de I'audit ? qui gérera les relations avec les fournisseurs ? qui pilotera les
indicateurs clés de performance (ICP) ? Fixez des jalons : d’ici 30 jours, le premier pilote
doit étre identifié ; d’ici 60 jours, les données doivent étre prétes ; d’ici 90 jours, une
décision doit étre prise. Communiquez régulierement sur I'avancement et alignez toutes les
équipes sur les trois indicateurs directeurs : Temps, Argent, Qualité.

Plus vous attendez, plus la concurrence avance. Plus vous hésitez, plus vos talents se
lassent. Le futur appartient a ceux qui osent et qui mesurent. Prenez les commandes et
transformez I'A en avantage durable.
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Epilogue : Cohesium Al

Dans ce parcours vers une IA responsable et performante, Cohesium Al est votre
partenaire stratégique. Nous accompagnons les dirigeants de la TPE a la multinationale, les
DSI et les décideurs publics ou privés dans chaque étape : depuis le diagnostic des
inefficacités jusqu’a la conception de pilotes ciblés, leur évaluation rigoureuse et leur
industrialisation. Notre méthodologie repose sur la gouvernance, la gestion des données et
'alignement humain pour assurer un retour sur investissement durable. Ensemble, nous
transformons I'lA en avantage concurrentiel mesurable tout en respectant les cadres
réglementaires. Prét a passer a I'action ? Visitez notre site pour découvrir comment nous

pouvons accélérer vos projets : https://cohesium.ai.
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Annexes

Glossaire
o IA (Intelligence artificielle) : discipline visant a créer des systémes capables
d’exécuter des taches nécessitant normalement l'intelligence humaine.

e  Machine Learning : sous-domaine de I'lA qui consiste a entrainer des modeles a
partir de données pour effectuer des prédictions ou des décisions.

e Deep Learning : technique de machine learning utilisant des réseaux de neurones
profonds pour traiter des données complexes (images, texte).

e  MLOps : pratiques et outils permettant de déployer, surveiller et maintenir des
modeles de machine learning en production.

e NPS (Net Promoter Score) : indicateur de satisfaction mesurant la propension des
clients ou employés a recommander une entreprise.

e  Chatbot: programme dialoguant automatiquement avec les utilisateurs grace au
traitement du langage naturel.

e OCR (Reconnaissance optique de caracteres) : technologie permettant de
convertir des images de texte en texte numérique.

e Data Lake : systeme de stockage de données brutes a grande échelle, utilisé pour
'analyse et I'entrainement des modeles.

o Al Act (Réeglement européen sur I'lA) : reglement européen visant a encadrer
I'usage de I'IA afin de garantir transparence, sécurité et respect des droits
fondamentaux.

e Algorithme : ensemble d’instructions logiques permettant de résoudre un probleme
ou d’effectuer un calcul. En 14, il définit comment les données sont transformées en
résultats.

e IA générative : branche de I'lA capable de créer du contenu (texte, images, audio) a
partir de modeles entrainés sur de grands ensembles de données. Elle est utilisée
pour produire des brouillons, des designs ou des réponses automatiques.

» Données structurées : informations organisées selon un format pré-défini (tableur,
base de données) qui se prétent facilement a I'analyse automatisée.

 Données non structurées : informations dépourvues de structure pré-définie
(documents, e-mails, images, vidéos). Elles nécessitent des techniques spécifiques
(NLP, vision) pour étre exploitées.

e Biais algorithmique : tendance d’'un modele a produire des résultats
systématiquement défavorables a certains groupes en raison de données
d’entralnement incompletes ou déséquilibrées. Il doit étre surveillé et corrigé.
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Explainabilité : capacité d'un systeme d’IA a rendre compréhensibles ses décisions
et ses raisonnements. Elle est essentielle pour la confiance et la conformité
réglementaire.

Checklists supplémentaires

Checklist 4 — Go/No-go projet IA

Le probleme business est clairement défini et quantifié.
Les données nécessaires existent et sont accessibles.

Les équipes utilisateurs sont prétes a participer au pilote.
Le budget et le ROI minimal sont validés par la direction.
Un prestataire est identifié et engagé sur un résultat.

Les obligations de conformité (RGPD, Al Act (Réglement européen sur I'lA)) sont
couvertes.

Checklist 5 — Préparation du changement

Communiquer tot et souvent sur les objectifs du projet.

Identifier des champions internes pour porter la transformation.
Prévoir des sessions de formation adaptées aux différents profils.
Mettre en place un dispositif de support post-déploiement.

Mesurer I'adoption et ajuster les actions de conduite du changement.

Checklist 6 — Sélection d’un fournisseur IA

Définir les exigences fonctionnelles et techniques avant de consulter le marché.
Evaluer la maturité du fournisseur : références clients, stabilité financiére, roadmap
produit.

Exiger un engagement contractuel sur les performances (SLA) et les délais de mise
en ceuvre.

Vérifier la conformité RGPD/AI Act (Reglement européen sur I'lA) et la localisation
des données.

Prévoir une clause de réversibilité pour éviter le verrouillage (lock-in) en cas de
changement.

Checklist 7 — Négociation et contractualisation

Alignement sur les résultats : définir des indicateurs de succes et des pénalités en
cas de non-atteinte.

Clauses de confidentialité et de protection des données clairement établies.
Plan de formation et de transfert de compétences inclus dans le contrat.
Calendrier de paiement échelonné selon les jalons livrés.

Clause de sortie pour résilier si les objectifs ne sont pas atteints.
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Matrices et modeles

Matrice de décision pour le choix d’un fournisseur

Critere Pondération | Fournisseur A | Fournisseur B | Fournisseur C
Réputation et 30 % 8/10 6/10 7/10
références

Conformité RGPD 20 % 9/10 7/10 8/10

et Al Act (Regleme

Flexibilité de I'outil | 15 % 7/10 8/10 9/10

Colt total (TCO) 20 % 6/10 8/10 7/10

Support et 15% 9/10 7/10 6/10
formation

Calculez un score global en multipliant chaque note par la pondération. Choisisez le
fournisseur dont le score est le plus élevé et dont les faiblesses sont acceptables.

Exemple de template d’audit de processus

Cotit

Durée horaire | Colit Variabilité | Potentialité
Processus | hebdomadaire | moyen | annuel | de qualité | d’automatisation
Saisie de 10 h 40 € 20 800 € | Elevée Oui
factures
Support 15h 35€ 27 300 € | Moyenne Oui
client
niveau 1
Préparation | 5h 60 € 15600 € | Faible Non
de contrats

Utilise ce gabarit pour recenser les processus et prioriser ceux a automatiser.

gure 8 — Exemple de checklist visuelle

Probleme défini

Données disponibles

Budget validé

Prestataire identifié

Conformité couverte

indicateurs clés de performance (ICP) définis
Formation planifiée

Fi
[
[
[
[
[
[
[
[ Support post-déploiement

ISy Y Y S NNy S Sy |

Cochez chaque case avant de lancer le projet. Cette représentation visuelle f
avorise 1’appropriation par les équipes.
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Figure 9 — Matrice de décision simplifiée

Importance

® Projet B

Projet A
i ® Projet C

>
Facilité de
mise en ceuvre

Cette matrice place les projets sur deux axes : importance stratégique et fac

ilité de mise en cuvre. Commencez par le quadrant « facile et important », pu
is avancez vers les projets plus complexes.
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Figure 10 — Organigramme de gouvernance

DG (CEO)
|
Comité stratégique IA

________________________ | I
| | | |

Direction  Direction Direction Direction
Finances RH Opérations Informatique
/ . /\ L/
Chefs de Equipe Chef Equipe
projet data projet sécurité

Cet organigramme illustre la répartition des responsabilités dans une grande

entreprise. La transversalité est essentielle : les directions métiers, IT et

juridique doivent travailler ensemble pour aligner la stratégie IA avec les b
esoins du terrain.
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